Hay manh dan

Ién tiéng khi quy vi \_L/
nghi ng® minh mac

bénh lac ndi mac ttr cung

To thong tin nay danh cho nhivng ngwdi nghi ngo
minh mac bénh lac ndi mac tr cung. N6 gitp quy
vi manh dan |én tiéng trong cac cuéc hen kham
bénh, g|a| thich rd rang cac triéu chirng cta minh
va yeu cau sw cham soc can thiét — ngay ca khi
két qua xét nghiém binh thuwdng hodc cac triéu
chirng cla quy vi da bi bé qua trwdc day.

Viéc 1én tiéng cho ban than co thé g|up quy Vi
nhan dwoc sy chdm séc va hd tro can thiét. Viéc
cht dong tham gia co thé tao ra sw khac biét doi
v0i strc khde va qua trinh cham séc cua quy vi.

Chuén bi cho cac cuéc hen

Trwéc cudc hen cha quy vi

« Tim hiéu thém vé bénh lac néi mac t&r cung tr
cac ngudn théng tin dang tin cay — xem phan
‘Noi tim kiém s tro gitp va théng tin’ & cudi tor
thong tin nay.

 Hiéu rd nhirng kién thirc co ban sé gitp quy vi dat
cau hdi va dua ra nhitng lwa chon sang subt.

« Theo dbi cac triéu chirng clia quy vi bang (rng
dung nhw CHARLI hoac nhat ky triéu chirng.

o Hay ghi lai cac triéu ching clia quy vi — khi nao
ching xay ra, cdm giac nhw thé nao, anh hwéng
dén viéc hoc, cdng viéc hodc cudc séng xa hoi
clia quy vi ra sao, va diéu gi giup ich duorc.

« Hay lap danh sach cac cau hdi dé nhé nhiing gi
quy vi mudn hai.

o Hay dan theo b me, ban bé, ngudi yéu hodc
thanh vién gia dinh than thiét dé cuing hd tro.

Ho c6 thé ghi chép va tham gia thao luan.

« Mang theo bét ky két qua xét nghiém hoac hinh

chup chiéu nao quy vi da thwc hién.

Trong suédt cudc hen cta quy vj

e Hay dwara vidu vé viéc con dau va céc triéu
ching khac anh huéng dén cudc sdng hang
ngay cla quy vi nhw thé ndo, khéng chi don
thuan 1a vi tri dau & dau. Vi du: 'Con dau khién toi
kho lam viéc/hoc tap/lam viéc nha'.

« Néu lién quan, hay chia sé dai tlr nhan xwng va
tir ng quy vj thich duing d& mé ta co thé minh.

« Hay yéu cau bac sT giai thich moi thir rd rang va
ghi lai.

« Néu khong hiéu diéu gi d6, quy vi cé thé néi: 'Bac
sT c6 thé giai thich diéu do theo cach khac dwoc
khong?'

« Néu quy vi cdm thay bij thuc ép hodc khong duoc
lang nghe, quy vi co thé néi: 'Téi mubn giai thich
xong diéu nay trwéc khi ching ta tiép tuc.'

« Truwdc khi roi di, hay hdi xem diéu gi sé xay ra
tiép theo — xét nghiém, diéu tri hay theo déi.
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Sau cudc hen cua quy vi

« Hay xem lai ghi cht ctia quy vi va kiém tra xem quy vi
can lam gi tiép theo.

« Néu can, hay dat lich hen tai kham.

« Hay tim kiém y kién th& hai néu quy vi cdm thay
nhirng lo ngai ctia minh khéng dwoc ldng nghe hodc
tinh trang bénh clia quy vi khdng dwoc cai thién.

Trao déi vé&i bac si cia quy vi

Hay bat dau cudc trd chuyén moét cach ré rang

Hay s dung tr ‘lac ndi mac t&r cung’ dé giup tap trung
cudc thao luan va thé hién quy vi la ngudi am hiéu van dé:

 'Liéu cac triéu chirng cla t6i co lién quan dén bénh
lac ndi mac t&r cung khéng? Nhirng xét nghiém nao
c6 thé gidp tim ra cau tra 16i?’

e 'TOi nghe ndi siéu am vung chau thwong dwgc dung
dé tim bénh lac ndi mac tor cung.' N6 dang tin cay
nhw thé nao khi chan doan?’

Hay m6 ta cac triéu chirng anh hwéng dén cuéc
song clia quy vi nhw thé nao

Cac bac sT can biét tac dong clia n6, chir khong chi la
cac triéu chirng. Hay str dung nhirng cau ngan gon, cu
thé nhw sau:

 'Con dau khién t6i khéng thé ngdi hoc tron ven tiét
hoc duwoc.'

« 'T6i nghi hoc/nghi 1am it nhat hai 1an mot thang vi dau.'

« 'T6i da ngrng tap thé duc vi bj dau.'

« 'T6i khong thé ngl ngon khi bj dau.'

St dung cau néi bat dau bang ‘Téi’

Nhirng didu nay gitp quy vi bay té nhu ciu ctia minh
mot cach ton trong va rd rang:

« ‘Téi lo l&ng vi con dau ctia minh khoéng thuyén giam.’

o 'TOi mudn hiéu ré tat ca cac lwa chon cGia minh
trwéc khi dwa ra quyét dinh.'

« 'Ti mudn biét nhirng xét nghiém nao ching ta co
thé b4t dau ngay bay gi¢» va ching cé thé phat hién
dwoc gi va khong thé phat hién dwoc gi?'

Hay néu rd nhu cau vé chuyén mén

'Toi dwoc biét rang nhitng con dau di» ddi dén mirc khdng
thé thuc hién cac hoat dong hang ngay la khéng binh
thwong.' Toi c6 thé dwoc gidi thiéu dén mot bac si phu khoa
¢6 kinh nghiém diéu tri lac noi mac ttr cung khong?
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Hay héi vé phwong phap giam dau

Hay naoi rd rang quy vi muén dwoc kiém soat con dau trong
khi chor két qua xét nghiém hoéc dwoc gidy chuyén kham:

"T6i hiéu rang bac si gap rat nhiéu bénh nhan bi dau,
nhuwng cac triéu chirng cua téi dang anh hucrng dén
cude sbng hang ngay cua toi. Chung ta c6 thé théo luan
vé nhiing nguyén nhan co thé gay ra chung khong’?

« 'Trong khi cho két qua xét nghiém hoac giay chuyén
kham, chuing ta cé thé 1én ké hoach kiém soat con dau
dwoc khdong?'

Néu quy vi cam thay nhirng lo ngai ctia minh khéng

dwoc lang nghe

Viéc 1én tiéng c6 thé khé khan, nhwng quy vi co thé néi:
 'Toi lo Iang minh cd the bi lac néi mac t&r cung. Toi
duwoc biét rang viéc chan doan c6 thé mét rat nhiéu
thoi gian. Toi muon tranh sy cham tré.'
« 'Néu béac si cho rang day khong phai la lac ndi mac
tlr cung, bac si cé thé giai thich nguyén nhan nao
khac gay ra cac triéu chirng clia t6i khong?'

Khi viéc 1én tiéng khong dé dang

Quy vi c6 thé cadm thay kh6 kh&n khi néi v& cac triéu
chirng hodc nhu cau ctia minh vi nhiéu ly do, chang
han nhw khac biét vé& ngon ‘nglr hogc van hoa, hodc
nhirng trai nghiém khéng tét trong qua khir véi dich vu
cham séc stre khée.

Quy.vi.co thé:

« mang theo mdt ngudi hé tre, chdng han nhw cha
me, ban be, ngwo’| ban doi hodc thanh vién gia
dinh ma quy vi lwa chon, di cung néu quy vi khong
cam thay thoai mai khi néi chuyen mot minh.

« hay viét ra nhiing diéu quy vi mudn néi va dwa cho
bac si.

« hay luyén tap nhirng gi quy vi muén néi trwéc khi
cudc hen dién ra.
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Cham sé6c ban than trong - (\,)
khi van lén tieng bao vé s

quyen lgi cua minh -

Viéc lén tiéng co6 thé mang lai cdm glac manh
mé&, nhung cling cé thé khién quy vi mét méi.

Hay nghi ngoi khi can thiét, va dat ra ranh giéi voi
nhirng ngudi coi thuwdng trai nghiém cua quy vi.
Hay ndi chuyén vai chuyén vién tw van, nha tam ly
hoc hodc nhém hé tro ddng dang.
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Tim kiém sw cham séc phu hop

o Hay yéu cau béac si gia dinh gidi thiéu quy vi dén
bac si phu khoa chuyen vé bénh lac ndi mac tiy
cung. Quy vi cling co thé dén phong kham chuyén
didu tri dau ving chau. Viéc tim dwoc chuyén gia y
té phu hop cé thé tao ra sw khac biét lon.

« Hay git¥ lai ban sao cac gléy td, bao gom gidy gioi
thiéu, két qua xét nghiém va ke hoach diéu tri.

« Hay tim kiem y kién th(r hai néu quy vi cdm thay
khoéng dwoc lang nghe hodc tinh trang cla quy vi
khong dworc cai thién.

» Quy vi c6 quyen dwgc cham soc an toan, ton trong
va dwgc cung cap day du thong tin.

¢ Viéc cham s6c quy vi nén dwa trén bang chirng
hién tai va phu hgp v&i hoan canh cta quy vi.

Lén tiéng bao vé quyeén loi tai
trwong hoc, noi lam viéc va
trong céng dong cua quy Vi.
Tai trwo'ng hoc hoac dai hoc

Hay yéu cau nhirng diéu chinh nhw gi¢ gidc lam viéc
linh hoat, cho thém thoi gian dé lam bai tap hoac gio
nghi giai lao.

Tai noi lam viéc

o Hay trao dbi v&i quan ly hodc bd phan nhan sw
(HR) vé cac diéu chinh nhw gi¢» 1am viéc linh hoat,
Ira chon lam viéc tai nha hoac khong gian yén tinh.

 Quy vj chi can chia sé thong tin v&i nhirng ngu i
quy vi tin twdng va cam thay thoai mai khi ké cho
ho nghe.

« Hay théng bao cho bd phan nhan sy hodc quan ly
an sinh cla codng ty quy vi vé chuong trinh
EndoThrive tai noi lam viéc. Work Safe cling c6
mot t& thdng tin hwdng dan hd trgr nhan vién bi lac
ndi mac t&r cung.

Cung gia dinh va ban be

« Chia sé kinh nghiém clia quy vi v&i ngudi khac cod
thé giup ho hidu dwoc nhirng gi quy vi dang trai
qua. Quy vi c6 thé ngac nhién khi biét co rat nhiéu
nguoi khac cling ¢ nhirng cau chuyén hoac triéu
chirng twong ty.

o Viéc noi chuyén céi mé cé thé lam gidm sy ky thi
vé bénh lac ndi mac tlr cung va gilp quy vi cadm
thay bét co don.

Nghién cltu nay dudgc hd trg kinh phi tir Chinh phiil Uc
theo chuong trinh tai trg ‘Nang cao nhan thirc vé
bénh lac ndi mac tlr cung & cac nhém dan sb wu tién’
endoaustralia.org
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